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iSpring 快速啟動視窗無法正常執行或螢幕錄製按鈕沒反應解決辦法： 
 
若您的電腦已經更新 1809 ，就會無法正常點擊一下並啟動 iSpring 螢幕錄製或是桌面 icon。 
您可以到「開始工具列」-> 設定->  系統-> 關於-> 查看版本 
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目前 1809 版本的 windows ，可能更改了一些語言輸入的設定 
若您選擇了本地語言（中文、日文、和其他一些），則無法從 PowerPoint 啟動程式的視窗。 
請將鍵盤切換成英語鍵盤狀態下，然後再次嘗試從 PowerPoint 啟動螢幕錄製視窗。 

 

 
如果您沒有英語鍵盤 
可以點下方的「語言喜好設定」-> 新增語言-> 加入 Engilsh (US) 的鍵盤。 
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此問題是微軟更新後的軟體衝突，而 iSpring 軟體本身並無功能上的損壞 


